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runRemote 소개

www.runRemote.net

➢ 런리모트는 원격지원, 원격제어제품의 통합 솔루션입니다.

➢ 런리모트는 다양성, 편의성, 기능성, 저비용을 목표로 서비스 하고 있습니다.

runRemote
원격지원

runRemote
원격제어

상담원이 고객의 PC를 원격지원
으로 상담하는 서비스

원격지의 PC를 내 컴퓨터
처럼 제어하는 서비스

runRemote
원격제어
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runRemote 제안
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▪ 유선전화 문의 및 상담 방식의 불편함

➢ 전화상담 시 고객이 상담원의 설명을 이해 못하는 경우

➢ 전화통화 환경 상태가 좋지 않아 음성이 잘 안 들리는 경우

➢ 고객과 상담원이 서로 다르게 이해한 경우

▪ 고객문의에 대한 신속한 대응이 어려움

➢ 고객의 문의 및 요청에 즉각적으로 대응이 어려움

➢ 먼 거리 출장 방문으로 인한 비용 및 이동시간 낭비(문재 미해결 시 재방문의 부담)

➢ 상담 및 방문 인력이 부족한 경우 고객의 대기시간은 더욱 더 길어짐

▪ 원거리에 있는 PC를 직접 제어하기 어려움

➢ PC관리자가 사내의 많은 PC를 동시에 관리해야 하는 경우

➢ 외부 출장 시 회사에 있는 내 PC에 저장되어있는 서류, 파일이 필요할 경우

➢ 회사에서 집에 있는 내 PC에 저장되어있는 서류, 파일이 필요할 경우

runRemote
로 해결!

▪ 홈페이지 방문자가 많은데 문의에 대응하기가 어려움

➢ 홈페이지에 많은 방문자의 문의를 답변해야 할 경우

➢ 홈페이지에 접속자수는 많은데 문의나 연락이 없는 경우

➢ 적은 인원으로 많은 상담업무를 처리해야할 경우

상담 및 업무 불편사례
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runRemote 제안
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runRemote는 멀리 떨어져 있는 PC를 제어할 수 있는 PC원격 통합 솔루션 입니다.

runRemote를 이용하면

➢ 불필요한 고객과의 통화 및 출장 방문의 비용과 시간을 절약할 수 있습니다.

➢ 고객의 PC화면을 직접보고 안내함으로 문제를 빠르고 쉽게 해결하여 고객의 만족도를 높일 수 있습니다.

➢ 원격지원을 사용하면 기존에 전화통화 상담으로 1시간을 소모하던 업무가 절반 이하로 단축됩니다.

➢ 무료 제공되는 런리모트 원격제어를 이용하면 내 PC 뿐만 아니라 외부에서 사내PC도 손쉽게 제어할 수 있습니다.

➢ 원격 서비스 뿐만 아니라 실시간 채팅프로그램도 무료로 제공해드립니다.

➢ 고객과 통화 없이 실시간 채팅으로 원격지원까지 바로 연결 가능하여 빠른 상담이 가능합니다.

➢ 런리모트의 통합 솔루션은 PC뿐만 아니라 모바일(안드로이드)로도 서비스 이용이 가능합니다.
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runRemote 원격지원 [소개]

www.runRemote.net

런리모트 원격지원은 고객의 PC를 상담원이 제어하여 원격지원 상담이 가능한 서비스 입니다. 

➢ 런리모트는 상담원용 프로그램을 PC에 설치만하면 원격지원 업무를 바로 시작 할 수 있습니다.

➢ 런리모트 만의 고객접속 정보 문자안내 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.(월 50건)

➢ 고객과 통화 없이 실시간 채팅상담을 통해 원격지원으로 바로 서비스 할 수 있습니다.

➢ 런리모트 원격지원은 보안뿐만 아니라 다양한 네트워크 환경에서 원격지원이 가능합니다.



runRemote 원격지원 [주요기능]
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runRemote 원격지원 [기능소개]
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runRemote 원격지원 [타사비교]
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runRemote 원격제어 [소개]
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런리모트 원격제어는 내 컴퓨터를 언제 어디서나 손쉽게 제어할 수 있는 PC원격제어 서비스 입니다.

➢ 내 PC 또는 회사의 PC를 언제 어디서나 쉽고 빠르게 제어할 수 있습니다.

➢ 원격지 PC에 런리모트 원격제어만 설치되어 있다면 인터넷을 통해 언제 어디서나 손쉽게 원격제어가 가능합니다.

➢ 런리모트 원격제어는 PC뿐만 아니라 스마트폰(안드로이드)으로 원격지의 PC 제어가 가능합니다.

➢ 런리모트 원격제어는 원격지의 컴퓨터를 직접 사용하는 것 처럼 원격제어가 가능합니다.



runRemote 원격제어 [특장점]

www.runRemote.net



runRemote 원격제어 [활용분야]
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runRemote 도입효과
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런리모트를 이용하면?

> 불필요한 통화 및 출장 방문의 비용과 시간을 절약하고 고객 PC화면을 직접보고

안내함으로써 문제를 빠르고 손쉽게 해결하여 기업에 대한 사용자의 충성도가

높아집니다.

> 원격지원을 사용하는 고객사에서 기존에 전화통화 상담으로 1시간을 소모하던

업무가 10분으로 단축되었고 빠른 문제 해결로 고객의 만족도가 상승합니다. 

> 런리모트 원격제어를 이용하시면 어느 곳에서든 본인 PC의 원격이 가능합니다.

> 외부에 있을 때 급한 업무가 있어도 바로 해결이 가능합니다.



runRemote 서비스 이용료
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감사합니다. 
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PC 원격서비스 runRemote
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